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KONRAD VERMIETSHOP — KUNDEN-HANDBUCH

Willkommen beim Konrad Vermietshop! Hier mieten Sie tageweise Trägersysteme — Dachboxen, Dachträger,
Fahrradträger und Kupplungsträger — bequem online und holen die Ware in einer von acht Filialen im Raum
München ab. Dieses Handbuch begleitet Sie kompakt durch die wichtigsten Schritte: von der Buchung über
die Bezahlung bis zur Rückgabe.

In wenigen Minuten Lesezeit verstehen Sie den kompletten Mietablauf. Die Screenshots helfen bei der Orien‐

tierung. Sie können auch quer einsteigen — schlagen Sie einfach den Abschnitt nach, der Sie gerade interes‐
siert.

1. WILLKOMMEN

WORUM ES GEHT

Der Konrad Vermietshop ist Ihr Online-Mietshop für Trägersysteme. Sie finden bei uns:

Dachboxen — für den Familienurlaub, Skifahrt oder den großen Einkauf

Dachträger — passend für viele gängige Fahrzeugmodelle

Fahrradträger — für Heckklappe oder Anhängerkupplung, auch E-Bike-tauglich

Kupplungsträger — robuste Systeme für ein bis vier Räder

Sie mieten tageweise, bezahlen online und holen die Ware in der gewünschten Filiale ab. Acht Konrad-Filialen
im Raum München stehen zur Verfügung — eine komplette Liste finden Sie unter https://vermietshop.konrad-
autoteile.de/filialen.

FÜR WEN DAS HANDBUCH IST

Dieses Handbuch richtet sich an Endkundinnen und Endkunden, die unseren Online-Mietshop nutzen. Sie
brauchen kein Vorwissen — wir erklären jeden Schritt ausführlich genug, dass auch eine erstmalige Buchung
gelingt.

WIE DAS HANDBUCH ZU LESEN IST

Das Handbuch ist in zehn kurze Abschnitte plus einen Screenshot-Anhang gegliedert. Lesen Sie es in einem
Rutsch durch (rund zehn Minuten) oder nutzen Sie das Inhaltsverzeichnis, um direkt zu Ihrer Frage zu sprin‐

gen.

• 

• 

• 

• 
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📷 Screenshot 01 — Startseite Konrad Vermietshop URL: /  Aktion: Startseite frisch laden, oberen
Hero-Bereich vollständig zeigen, Browser-Größe 1280×800 Hervorhebung: gelbe Umrandung um den
Hero-Bereich und den „Jetzt buchen"-Button
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2. SO FUNKTIONIERT DIE VERMIETUNG

In fünf einfachen Schritten haben Sie Ihr Trägersystem reserviert:

Filiale wählen — wählen Sie die Konrad-Filiale, die Ihnen am nächsten liegt.

Produkt wählen — entscheiden Sie sich für ein Trägersystem, das in dieser Filiale verfügbar ist.

Zeitraum wählen — legen Sie Abhol- und Rückgabetag fest.

Kontaktdaten eingeben und bezahlen — geben Sie Name, E-Mail und Telefonnummer an und bezahlen
Sie sicher online.

Abholen und zurückbringen — holen Sie das Produkt in der gewählten Filiale ab und bringen Sie es
nach der Mietzeit gereinigt zurück.

💡 Tipp: Sie brauchen kein Kundenkonto. Die Buchung erfolgt komplett als Gast — ganz ohne Registrie‐

rung.

📷 Screenshot 02 — Produkte-Übersicht mit allen Kategorien URL: /produkte  Aktion: Produkte-
Übersichtsseite frisch laden, alle vier Kategorie-Karten sichtbar, Browser-Größe 1280×800 Hervorhe‐

bung: gelbe Umrandung um das Kategorie-Grid (Dachboxen, Dachträger, Fahrradträger, Kupplungsträ‐

ger)

📷 Screenshot 03 — Produktdetailseite mit Preis und Buchen-Button URL: /produkte/{beispiel-
slug}  Aktion: Eine Produktdetailseite öffnen (z. B. eine Dachbox), Tagespreis und Buchen-CTA gut
sichtbar, Browser-Größe 1280×800 Hervorhebung: gelbe Umrandung um den Tagespreis, roter Pfeil
auf den „Jetzt buchen"-Button

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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3. EINE BUCHUNG IN 5 SCHRITTEN

Der Buchungsassistent führt Sie durch fünf übersichtliche Schritte. Wenn Sie zwischendurch unterbrechen
möchten, bleiben die Eingaben innerhalb der gleichen Browser-Sitzung erhalten.

SCHRITT 1: FILIALE WÄHLEN

Wählen Sie aus den acht Konrad-Filialen die für Sie passende. Filialen, an denen das Wunschprodukt nicht
verfügbar ist, werden im weiteren Verlauf automatisch ausgeblendet.

📷 Screenshot 04 — Wizard Schritt 1: Filiale auswählen URL: /buchung/wizard  Aktion: Schritt 1
frisch laden, alle Filialen sichtbar, Browser-Größe 1280×800 Hervorhebung: roter Pfeil auf die Filial-
Liste, gelbe Umrandung um die „Weiter"-Schaltfläche

SCHRITT 2: PRODUKT WÄHLEN

Hier sehen Sie alle Trägersysteme, die in der gewählten Filiale verfügbar sind. Pro Produkt werden Tagespreis,
Bild und die wichtigsten Eckdaten angezeigt. Mit einem Klick wählen Sie das Wunschprodukt aus.

📷 Screenshot 05 — Wizard Schritt 2: Produkt auswählen URL: /buchung/wizard/schritt-2  Akti‐
on: Schritt 2 mit mehreren Produkt-Karten sichtbar, Browser-Größe 1280×800 Hervorhebung: gelbe
Umrandung um die Produkt-Auswahl-Karten

SCHRITT 3: ZEITRAUM WÄHLEN

Legen Sie Abhol- und Rückgabetag fest. Die Mindestmietdauer beträgt einen Tag. Abhol- und Rückgabetag
zählen jeweils als voller Miettag — ein Beispiel: Wenn Sie am Montag abholen und am Dienstag
zurückbringen, sind das zwei Miettage.

Im Verfügbarkeitskalender sind belegte Tage grau dargestellt. Falls Ihr Wunschzeitraum nicht möglich ist,
schlägt das System nahegelegene freie Zeiträume vor.

📷 Screenshot 06 — Wizard Schritt 3: Zeitraum wählen mit Kalender URL: /buchung/wizard/
schritt-3  Aktion: Datumspicker geöffnet, ein Beispielzeitraum markiert, Browser-Größe 1280×800
Hervorhebung: gelbe Umrandung um den Verfügbarkeitskalender
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SCHRITT 4: IHRE DATEN

Tragen Sie Name, E-Mail-Adresse und Telefonnummer ein. Diese Daten benötigen wir für die
Buchungsbestätigung und die Erinnerungsmail. Im Feld Anmerkungen können Sie uns optional Hinweise hin‐

terlassen (z. B. Fahrzeugmodell für Beratung vor Ort).

Rechts sehen Sie eine Preisübersicht: Tagespreis × Anzahl Miettage = Gesamtpreis. Eine Kaution wird nicht
erhoben.

📷 Screenshot 07 — Wizard Schritt 4: Kontaktdaten und Preisübersicht URL: /buchung/wizard/
schritt-4  Aktion: Schritt 4 mit ausgefüllten Beispiel-Kontaktdaten, Preisübersicht rechts sichtbar,
Browser-Größe 1280×800 Hervorhebung: gelbe Umrandung um die Preisbox rechts

SCHRITT 5: PRÜFEN UND BEZAHLEN

Im letzten Schritt sehen Sie eine vollständige Zusammenfassung Ihrer Buchung. Bitte prüfen Sie alle Angaben
sorgfältig. Anschließend bestätigen Sie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen und klicken auf Zahlungs‐
pflichtig buchen. Sie werden direkt zur sicheren Bezahlseite weitergeleitet.

📷 Screenshot 08 — Wizard Schritt 5: Vollständige Zusammenfassung und Zahlen-Button URL: /
buchung/wizard/schritt-5  Aktion: Schritt 5 mit komplett gefüllter Zusammenfassung, AGB-Checkbox
angehakt, Browser-Größe 1280×800 Hervorhebung: roter Pfeil auf den Button „Zahlungspflichtig bu‐

chen"

Vermietshop · Kunden-Handbuch · © Konrad Autoteile GmbH 2026 8 / 18



4. BEZAHLEN

SICHERE ONLINE-BEZAHLUNG ÜBER STRIPE CHECKOUT

Für die Zahlung leiten wir Sie auf eine geschützte Stripe-Bezahlseite weiter. Stripe ist einer der weltweit
führenden Zahlungsdienstleister und garantiert eine sichere, verschlüsselte Abwicklung. Nach erfolgreicher
Zahlung kommen Sie automatisch zurück in den Konrad-Shop.

AKZEPTIERTE ZAHLUNGSMETHODEN

Über Stripe Checkout stehen Ihnen unter anderem zur Verfügung:

Kreditkarte (Visa, Mastercard)

PayPal

Klarna

Apple Pay

Google Pay

Amazon Pay

Revolut Pay

Samsung Pay

Welche Methoden konkret angezeigt werden, hängt vom Endgerät und von Ihrem Standort ab.

📷 Screenshot 09 — Stripe Checkout-Bezahlseite URL: extern (Stripe-gehostet, Beispiel-Screenshot
aus einer Test-Buchung) Aktion: Stripe-Bezahlseite mit Methoden-Auswahl und Buchungszusammen‐

fassung, Browser-Größe 1280×800 Hervorhebung: gelbe Umrandung um die Auswahl der Zahlungs‐
methoden

WAS PASSIERT BEI EINEM ABBRUCH?

Falls Sie den Bezahlvorgang abbrechen oder die Zahlung fehlschlägt, wird kein Betrag abgebucht und die
Reservierung automatisch storniert. Sie können den Buchungsvorgang jederzeit von vorne starten.

WANN IST DIE RESERVIERUNG VERBINDLICH?

Erst nach erfolgreicher Zahlung ist die Buchung verbindlich. Bis dahin steht sie auf dem Status „Zahlung
ausstehend" und das Produkt ist noch nicht endgültig für Sie reserviert.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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RECHNUNG

Direkt nach erfolgreicher Zahlung erhalten Sie automatisch eine Rechnungs-PDF per E-Mail. Diese wird vom
Zahlungsdienstleister Stripe versendet (Absender enthält den Hinweis „Stripe") und enthält alle Pflichtangaben
mit Konrad-Branding — Sie können sie direkt für Ihre Unterlagen oder für die steuerliche Geltendmachung
verwenden.

Zusätzlich bekommen Sie unsere Buchungsbestätigung mit allen Daten zur Abholung. Falls die Rechnungs-
Mail von Stripe in Ihrem Spam-Ordner landet oder Sie sie noch einmal benötigen, schreiben Sie uns gern an 
vermietshop@konrad-autoteile.de — wir senden Ihnen die Rechnung gerne erneut zu.

Vermietshop · Kunden-Handbuch · © Konrad Autoteile GmbH 2026 10 / 18

mailto:vermietshop@konrad-autoteile.de


5. E-MAILS, DIE SIE ERHALTEN

Während des gesamten Mietvorgangs halten wir Sie per E-Mail auf dem Laufenden:

E-MAIL WANN INHALT

Buchungsbestätigung Sofort nach
erfolgreicher
Zahlung

Buchungsnummer (Format BK-YYYY-XXXX , z. B. BK-2026-0042 ),
Produkt, Filial-Adresse, Mietzeitraum, Preisaufstellung

Rechnung (Stripe) Sofort nach
erfolgreicher
Zahlung

Rechnungs-PDF im Anhang mit allen Pflichtangaben und Konrad-
Branding. Absender enthält den Hinweis „Stripe" — bitte ggf. den
Spam-Ordner prüfen.

Abhol-Erinnerung 24 Stunden vor
dem Abholtag

Erinnerung an Ihren Termin, Filial-Adresse, Hinweise zur Abholung

Die Buchungsnummer haben Sie bei jeder Kommunikation mit uns griffbereit — sie ist die einfachste
Referenz, um Ihre Buchung zu finden.

💡 Tipp: Bitte prüfen Sie auch Ihren Spam- bzw. Werbeordner, falls die Bestätigung nicht innerhalb
weniger Minuten ankommt. Bei Bedarf melden Sie sich unter vermietshop@konrad-autoteile.de.

📷 Screenshot 10 — Buchungsbestätigung per E-Mail URL: E-Mail-Postfach (Beispiel-Screenshot aus
einer Test-Buchung) Aktion: Geöffnete Buchungsbestätigung mit sichtbarer Buchungsnummer, Brow‐

ser-Größe 1280×800 Hervorhebung: gelbe Umrandung um den Buchungsnummer-Block (Format BK-
YYYY-XXXX )
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6. ABHOLUNG IN DER FILIALE

WANN

Sie holen das Produkt am Abholtag innerhalb der regulären Öffnungszeiten der gewählten Filiale ab. Ein ge‐

sonderter Termin ist nicht nötig — kommen Sie einfach vorbei. Die Öffnungszeiten finden Sie auf der
Filialseite unter https://vermietshop.konrad-autoteile.de/filialen.

WAS SIE MITBRINGEN

Bitte bringen Sie folgende Unterlagen mit:

Buchungsbestätigung — ausgedruckt oder am Smartphone

Gültiger Personalausweis oder Reisepass — zur Identitätsprüfung

VOR ORT

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter prüfen kurz die Buchung, dokumentieren den Zustand des Produkts
gemeinsam mit Ihnen und übergeben Ihnen das Trägersystem.

SELBSTMONTAGE

Sie montieren das Trägersystem selbst anhand der Herstelleranleitung. Bitte beachten Sie:

Kein Montageservice durch Konrad — eine Montage übernehmen wir nicht für Sie.

Kein Befestigungsmaterial im Lieferumfang — fahrzeugspezifische Schrauben, Adapter oder
Halterungen müssen Sie ggf. selbst mitbringen oder bei uns im Shop dazu kaufen.

Höchstgeschwindigkeit Dachbox/Dachträger: 130 km/h.

⚠ Wichtig: Bitte prüfen Sie vorab auf der Herstellerseite (z. B. https://www.thule.com), ob das gewählte
Modell zu Ihrem Fahrzeug passt. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beraten Sie gerne in der
Filiale, übernehmen aber keine Gewähr für die Eignung am individuellen Fahrzeug.

• 

• 

• 

• 

• 
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7. RÜCKGABE

WANN

Bringen Sie das Produkt am letzten Miettag bis zum Ende der Öffnungszeiten zurück. Auch hier brauchen Sie
keinen Termin.

WO

Die Rückgabe erfolgt in derselben Filiale, in der Sie abgeholt haben. Eine Rückgabe an einer anderen
Konrad-Filiale ist nicht möglich.

IN WELCHEM ZUSTAND

Geben Sie das Produkt gereinigt zurück. Bei deutlicher Verschmutzung kann eine angemessene
Reinigungspauschale anfallen.

VERSPÄTETE RÜCKGABE

Bringen Sie das Produkt rechtzeitig zurück — andere Mieterinnen und Mieter warten womöglich schon. Bei
verspäteter Rückgabe berechnen wir gemäß § 4 (5) unserer AGB eine Pauschale von 20,00 € pro angefange‐
nem Kalendertag der Verspätung. Bitte rufen Sie uns an, falls etwas dazwischenkommt — wir finden
meistens eine pragmatische Lösung.

SCHÄDEN ODER VERLUST

Schäden, Verlust oder Diebstahl melden Sie bitte unverzüglich in der Filiale oder telefonisch. Eine
Mietversicherung wird nicht angeboten — die Mieterin oder der Mieter haftet voll. Bei Diebstahl ist zusätzlich
eine polizeiliche Anzeige erforderlich.

💡 Tipp: Planen Sie für die Rückgabe etwas Zeit ein. Eine kurze gemeinsame Sicht- und Funktionsprü‐

fung gehört dazu, damit beide Seiten Klarheit haben.
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8. STORNIERUNG UND ÄNDERUNGEN

STORNIERUNG — JEDERZEIT KOSTENFREI

Sie können Ihre Buchung jederzeit kostenlos stornieren. Es fallen keine Stornogebühren an, ganz gleich,
wie kurzfristig Sie absagen.

So stornieren Sie:

Per E-Mail an vermietshop@konrad-autoteile.de — bitte geben Sie die Buchungsnummer
( BK-YYYY-XXXX ) an.

Telefonisch unter 08171 / 43 000 (Konrad-Zentrale, leitet bei Bedarf an Ihre Filiale weiter).

Bitte stornieren Sie möglichst frühzeitig, damit andere Kundinnen und Kunden das Produkt nutzen können.

ERSTATTUNG

Bereits geleistete Zahlungen werden vollständig erstattet. Sobald Ihre Buchung storniert ist, wird die
Erstattung automatisch über Stripe ausgelöst. Je nach Bank oder Kartenanbieter dauert es 3–10 Werktage, bis
der Betrag wieder auf Ihrem Konto gutgeschrieben ist.

ÄNDERUNGEN AM MIETZEITRAUM ODER AN DER FILIALE

Möchten Sie den Zeitraum verschieben oder die Filiale wechseln, stornieren Sie bitte die bestehende Buchung
und legen eine neue an. So bleibt sichergestellt, dass die Verfügbarkeit korrekt geprüft wird.

14-TÄGIGES WIDERRUFSRECHT

Verbraucherinnen und Verbraucher haben grundsätzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen. Wich‐
tig: Bei Mietverträgen erlischt dieses Widerrufsrecht, sobald die Vermietleistung mit Ihrer ausdrücklichen
Zustimmung beginnt (vgl. § 356 Abs. 4 BGB sowie § 7 (2) unserer AGB). Da unsere Buchungen typischerweise
zeitnah ausgeführt werden, ist die Stornofunktion (siehe oben — jederzeit kostenfrei) in der Regel die
einfachere und kundenfreundlichere Lösung.

• 

• 
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9. HÄUFIGE FRAGEN

Wie lange kann ich mieten? Ab einem Tag aufwärts, flexibel und ohne Maximaldauer im Standardfall. Bitte
beachten Sie: Abhol- und Rückgabetag zählen jeweils als voller Miettag.

Muss ich eine Kaution zahlen? Nein. Eine Kaution wird nicht erhoben.

Brauche ich einen Termin für Abholung oder Rückgabe? Nein. Beides erfolgt innerhalb der regulären Öff‐

nungszeiten der Filiale, ohne dass Sie vorher einen Termin vereinbaren müssten.

Passt die Box auf mein Auto? Bitte prüfen Sie die Herstellerangaben (z. B. unter https://www.thule.com). Un‐

sere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beraten Sie auch gerne vor Ort in der Filiale.

Kann ich den Mietzeitraum verlängern? Eine Verlängerung ist möglich, sofern keine Folgebuchung an‐

schließt. Bitte fragen Sie frühzeitig telefonisch in Ihrer Filiale oder per E-Mail an, damit wir die Verfügbarkeit
prüfen können.

Kann ich an einer anderen Filiale zurückgeben? Nein. Die Rückgabe erfolgt immer in derselben Filiale wie
die Abholung.

Wie storniere ich? Per E-Mail an vermietshop@konrad-autoteile.de oder telefonisch unter 08171 / 43 000.
Eine Stornierung ist jederzeit kostenfrei.

Wie zahle ich? Online über Stripe Checkout — Kreditkarte, PayPal, Klarna, Apple Pay, Google Pay, Amazon Pay
und weitere Methoden stehen zur Auswahl.

Bekomme ich eine Rechnung? Ja, direkt nach der Zahlung wird Ihnen automatisch eine Rechnungs-PDF per
E-Mail zugestellt — versendet von Stripe mit Konrad-Branding. Falls Sie die Mail nicht finden, schauen Sie
zuerst in Ihren Spam-Ordner; auf Wunsch senden wir Ihnen die Rechnung auch gerne erneut zu (ver‐
mietshop@konrad-autoteile.de).
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10. KONTAKT UND HILFE

ANLIEGEN KONTAKT

Allgemeine Fragen, Buchungs-Support vermietshop@konrad-autoteile.de

Telefon (Zentrale) 08171 / 43 000

Filialen-Übersicht https://vermietshop.konrad-autoteile.de/filialen

Online-Mietshop https://vermietshop.konrad-autoteile.de

AGB https://vermietshop.konrad-autoteile.de/agb

Datenschutz https://vermietshop.konrad-autoteile.de/datenschutz

ANSCHRIFT VERMIETER

Konrad GmbH Böhmerwaldstr. 56 82538 Geretsried

💡 Tipp: Für schnelle Hilfe bei Abholung oder Rückgabe wenden Sie sich am besten direkt an die Filiale,
in der die Ware liegt. Die Filial-Telefonnummer steht in Ihrer Buchungsbestätigung.
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11. ANHANG: SCREENSHOT-LISTE

Diese Tabelle dient als Shooting-Plan: Hier finden Sie alle Screenshots des Handbuchs in einer kompakten
Übersicht — gleiche Nummern, gleiche URLs und gleiche Dateinamen wie im Fließtext oben.

# DATEI URL WAS ZEIGEN HERVORHEBUNG

01 images/kunde/01-

startseite.png

/ Hero-Bereich + „Jetzt
buchen"-Button

gelbe Umrandung Hero
+ Button

02 images/kunde/02-produkte-

uebersicht.png

/produkte Vier Kategorie-Karten gelbe Umrandung
Kategorie-Grid

03 images/kunde/03-

produktdetail.png

/produkte/

{slug}

Tagespreis + Buchen-CTA gelbe Umrandung
Preis, roter Pfeil Button

04 images/kunde/04-wizard-

schritt-1-filiale.png

/buchung/

wizard

Filialauswahl roter Pfeil Filial-Liste

05 images/kunde/05-wizard-

schritt-2-produkt.png

/buchung/

wizard/

schritt-2

Produkt-Karten der
gewählten Filiale

gelbe Umrandung
Produkt-Auswahl

06 images/kunde/06-wizard-

schritt-3-zeitraum.png

/buchung/

wizard/

schritt-3

Verfügbarkeitskalender +
Datumsfelder

gelbe Umrandung
Kalender

07 images/kunde/07-wizard-

schritt-4-kontaktdaten.png

/buchung/

wizard/

schritt-4

Kontaktformular +
Preisübersicht

gelbe Umrandung
Preisbox

08 images/kunde/08-wizard-

schritt-5-

zusammenfassung.png

/buchung/

wizard/

schritt-5

Vollständige
Zusammenfassung +
Zahlen-Button

roter Pfeil auf
„Zahlungspflichtig
buchen"

09 images/kunde/09-stripe-

checkout.png

extern (Stripe) Stripe-Bezahlseite mit
Methoden-Auswahl

gelbe Umrandung
Methoden-Liste

10 images/kunde/10-

buchungsbestaetigung-

mail.png

E-Mail-Postfach Bestätigungsmail mit
Buchungsnummer

gelbe Umrandung
Buchungsnummer-
Block

Hinweis für Cowork: Browser-Größe einheitlich 1280×800, alle Screenshots als PNG. Bitte mit Demo-
Daten arbeiten (Beispiel-Buchungsnummer BK-2026-0042 ); echte Kunden-E-Mails, echte Telefonnum‐

mern oder Klarnamen bitte unkenntlich machen oder durch Test-Daten ersetzen. Hervorhebungen

Vermietshop · Kunden-Handbuch · © Konrad Autoteile GmbH 2026 17 / 18



(gelbe Umrandung, rote Pfeile) bitte konsistent zum bestehenden Anwender-Handbuch gestalten,
damit die Drucksache einen einheitlichen Look bekommt.

DREI REGELN AUF EINEN BLICK

Keine Kaution. Wir erheben keine Kaution.

Keine Stornogebühren. Stornierung ist jederzeit kostenfrei möglich.

Kein Montageservice und kein Befestigungsmaterial. Sie montieren das Trägersystem selbst nach
Herstelleranleitung; fahrzeugspezifisches Befestigungsmaterial ist nicht im Lieferumfang enthalten.

Stand: April 2026 — Konrad GmbH · Konrad Vermietshop · https://vermietshop.konrad-autoteile.de

• 

• 

• 
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